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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Ocena sytuacji gospodarczej Francji wraz z analiza danych statystycznych jest
zdecydowanie utrudniona z powodu masowych strajkow i demonstracji, ktorymi
zostal objety caly kraj na przestrzeni 12 miesiecy 2019 roku. Francja zostala zalana
brutalnymi demonstracjami ruchu Gilets Jaunes, ktory charakteryzowal sie
blokadami drog, fizyczng przemoca i tamaniem prawa. Pod koniec roku, doszty
strajki transportu i administracji publicznej. Strajki trwatly do potowy lutego 2020.
Praktycznie kraj byt sparalizowany przez caly okres minionego roku. Dlatego dane
s3 niepeline.

2017 2018 2019
PKB w USD 36.854,97 36.850 2582.50
PKB per capita 4213 4236 4366
Poziom bezrobocia (w %) 12,6 10,07 10,9
Inflacja - CPI 0,1 0,3 2,0
Kurs PLN /euro 4,29 4,28 4,34

Zrédta: insee

W roku 2019 we Francji mieszkato 67 milionéw mieszkancéow (66 993 z czego 64 812
w metropolii). Zostat odnotowany, w stosunku do roku poprzedniego, wzrost o 46 tysiecy
0s0b, wigczajac narodziny oraz naturalizacje.

Francja, to panstwo potozone w Europie Zachodniej o powierzchni 552 tysiecy
kilometrow kwadratowych i posiadajace zamorskie terytoria na Karaibach, Oceanie
Spokojnym oraz Indyjskim.

Od 1 stycznia 2016 roku, obowigzuje inny podziatl terytorialny Francji metropolitarnej
czyli francuskich terytoriow w Europie. Liczba region6w zmniejszyta sie z 22 do 12.

Z tego wylacza sie Korsyke, ktora w $wietle francuskiego prawa nie jest zaliczana do
zadnego z regiondéw. Zmiany systemowe dotyczace nowego podziatu administracyjnego
kraju nie zostaly jeszcze zakonczone.

Reforma terytorialna rozpoczeta w 2016 roku, ma na celu zwiekszenie efektywnoSci
panstwa, poprzez wzmocnienie zarzadzania w gtdwnych regionach Francji, modernizacje
wszystkich ustug publicznych i stworzenie terytorialnej spdjnosci spotecznej. Nowy



podzial administracyjny kraju wyznaczyt takze inne obszary zarzadzania turystyka z
uwagi na inny podziat Komitetéw Regionalnych do spraw Turystyki.

Wiadza wykonawcza we Francji nalezy do Prezydenta wybieranego w wyborach
bezposrednich na 5-letnig kadencje i ktéory ma prawo powotywania oraz odwotywania
Premiera, ktorego z kolei zatwierdza Zgromadzenie Narodowe, czyli niZsza izba
francuskiego Parlamentu. Prezydent odpowiada za polityke miedzynarodowa, jest
zwierzchnikiem sit zbrojnych i ma prawo wydawac¢ dekrety.

Wiadza Ustawodawcza we Francji nalezy do dwuizbowego Parlamentu, w ktérym gtos
decydujacy ma Zgromadzenie Narodowe liczace 577 deputowanych. Senat liczy 348
cztonkow. Inicjatywa ustawodawcza we Francji nalezy do Rady Ministréow i Prezydenta.

Gospodarka francuska nalezy do széstej w Swiecie, do trzeciej w Europie. Francja jest
cztonkiem grupy G7 i jednocze$nie nalezy do najwiekszych inwestoré6w zagranicznych -
jest potega gospodarczg, liczac po USA, Chinach, Japonii i Niemczech. Wyrédznia ja jeden
z najnizszych pozioméw ubdstwa oraz najmniejsza w Swiecie nieré6wnos¢ dochodow.
Francja posiada jeden z najlepszych systeméw opieki zdrowotnej oraz system edukac;ji.

Gtowne atuty francuskiej gospodarki to przemyst obronny, lotniczy, samochodowy,
energetyka atomowa, rolnictwo i przemyst spozywczy, a takze chemiczny (drugie miejsce
w Europie). Najwiekszymi atutami eksportowymi Francji to z kolei zywno$¢, perfumy,
napoje (w tym wino) a takze wszelakie militaria i lotnictwo. Same obroty z tytutu
sprzedazy uzbrojenia wyniosty w roku 2019 ponad 19 mld euro. Francja jest jednym z
najwiekszych na Swiecie eksporteréw produktow rolnych.

Francja ma réwniez silnie rozwinietg infrastrukture transportowa i komunikacyjng -
autostrady, lotniska, kolej TGV, kanaly $rédladowe, drogi morskie. Posiada trzeci, za
Norwegia i Szwecja, system energetyczny na Swiecie i jest absolutnym europejskim
liderem w energetyce atomowej.

Jednak w roku 2019 Francjg wstrzasnety gwattowne protesty spoteczne, potaczone z
masowymi strajkami i wielomiesiecznymi manifestacjami niemal we wszystkich
miastach Francji, potaczone z blokadami drég, waznych o$rodkéw przemystowych i
transportu.

Manifestacje uliczne ruchu Zéttych Kamizelek przerodzity sie w brutalne wystapienia i
przyniosty olbrzymie straty w infrastrukturze setek miast, potaczone z dewastacja lokali
uzytkowych jak sklepy, zaktady ustugowe, restauracje.



Ocenia sie, ze w ruchu Gilets Jaunes wzieto udziat ponad dwa miliony oséb tacznie.
Manifestacje wsparto 43% Francuzow.

Manifestacje i blokady, trwaty regularnie, co tydzien od 18 listopada 2018 roku, a ostatnia
manifestacja odbyta sie z poczatkiem grudnia 2019, kiedy zapadia decyzja central
zwigzkowych o przeprowadzeniu strajku powszechnego w catej Francji, zwigzanego z
wprowadzaniem reformy emerytalnej przez administracje prezydenta Emmanuela
Macron. Strajk rozpoczat sie 5 grudnia i trwat przez kolejne dwa miesigce, w praktyce do
potowy lutego 2020 roku.

Po raz pierwszy od 2011 roku wzrost PKB jest tak wyraznie zauwazalny (1,8%) i
praktycznie wszystkie wskazniki gospodarcze wykazujg na tendencje wzrostowa.
Sytuacja w sektorze przemystowym, ktéry odpowiada za 10 % dodanej wartos$ci brutto,
znacznie sie polepszyla, co jest przede wszystkim konsekwencja wyZszego popytu
zewnetrznego. Indeks INSEE, dotyczacy ogolnych oczekiwan produkcyjnych, znajduje sie
na najwyzszym poziomie od pazdziernika 2000 roku, co dobrze rokuje dla francuskich
inwestycji i zatrudnienia.

W konsekwencji obserwuje sie powolny spadek bezrobocia dotyczacy wszystkich grup
ludnos$ci, a zwtaszcza mtodych ludzi ponizej 25 roku zycia.

Wskaznik zatrudnienia znajduje sie obecnie na najwyzszym poziomie od 1980 roku.
Jednak tworzone miejsca pracy sg zasadniczo umowami na czas okreslony, co Swiadczy o
niestabilnos$ci tego ozywienia gospodarczego. Ogoélnie uwaza sie, ze wzrost o okoto 1,9%
wystarczy do obnizenia stopy bezrobocia we Francji. Pomimo $rodkéw wdrozonych w
celu wzmocnienia konkurencyjnosci kraju i deklarowanych staran o obnizenie kosztow
pracy, rozpoczete 19 lat temu, pogorszenie bilansu handlowego nadal trwa. W 2019 roku
deficyt przekroczyt 60 miliardow euro.

Tempo wzrostu PKB w skali roku wynosito 0.8, a zatem spadio w stosunku do roku
poprzedniego. PKB per Capita 43663,6.

Wzrost konsumpcji we Francji zwolnit z 0,4 proc. w pierwszym kwartale do 0,2
proc. w drugim i to pomimo tego, Ze rzad wdrozyt warty 10 mld euro pakiet majacy
zwiekszy¢ sile nabywcza konsumentow. Inwestycje biznesowe przyspieszyly
jednak w tym czasie z 0,7 proc. do 1,2 proc. Eksport wzrést o 0,2 proc. a import o
0,1 proc. O ile popyt wewnetrzny dat 0,4 pkt proc. wzrostu, to zuzywanie zapasow
przez firmy zmniejszylo PKB o 0,2 pkt proc.



Prawo pracy we Francji wprowadzito w roku 1999, tak zwang redukcje czasu pracy przy
umowach obejmujgcych 35 godzin tygodniowo. Redukcja ta daje przecietnie kazdemu
pracownikowi prawo do wolnych dni w ciggu roku - od 12 do 21 w zalezno$ci od stazu
pracownika. Suma dni wolnych oraz urlop mialy napedzaé¢ gospodarke turystyczna,
gastronomie, ustugi transportowe a jednoczeSnie pozwoli¢ pracodawcom na
nielimitowany wzrost zatrudnienia. Tak sie jednak nie stato, a Redukcja Czasu Pracy
(RTT) stata sie motorem wytgcznie dla wzrostu débr konsumpcyjnych, powiekszenia sie
kalendarza o dni wolne i spadku rentowno$ci wielkich zaktadéw produkcyjnych.
Najwiekszym problemem gospodarczym Francji jest to, ze wyzszy wzrost PKB
nieuchronnie prowadzi do zwiekszenia importu débr konsumpcyjnych oraz narzedzi,
ktore nie sg generalnie produkowane we Francji lecz np. w Rumunii albo Chinach.

Dobre efekty gospodarcze w latach 2017/2018 roku, zasility przede wszystkim wzrost
PKB partneréw handlowych Francji - na przyktad Niemiec.

Od roku 2017 przeprowadzana jest we Francji reforma podatkowa. Polega ona na
modyfikowaniu obowigzkowe optat i tworzac nowe luki podatkowe Ta dtuga lista nowych
srodkow, takze obejmuje zwolnienie z podatku od nieruchomosci dla 80% gospodarstw
domowych, obnizenie stawki podatku dochodowego od 0s6b prawnych z 33% do 25%,
wyzsze podatki od wyrobéw tytoniowych i energii, modyfikacje podatku od majatku oraz
wprowadzenie ryczattowego podatku od zyskéw kapitatowych w wysokosci 30%.
Prezydent Emmanuel Macron przedstawit program zmian strukturalnych w gospodarce:
robotyzacji, zmianach klimatycznych, cyfryzacji, optymalizacji podatkowej GAFA,
rewolucji zielonej energii, bezpieczenstwie cybernetycznym. Jego program objat réwniez
reforme prawa pracy oraz systemu emerytalnego. To ostatnie wywotato fale
wspomnianych strajkéw i protestow spotecznych.

Francja powinna zmodernizowaé swojg gospodarke i skierowac¢ sie w strone robotyzacji.
Wedtug IFR (Miedzynarodowej Federacji Robotyki) udziat Francji w Swiatowej podazy
wyniést 1,08% w 2019 r., wobec 2,1% dla Wtoch, 6% dla Niemiec i 38,6% dla Chin.

Rzad francuski walczy z utrzymujgcym sie od 30 lat masowym bezrobociem i utrzymuje
deficyt budzetowy ponizej 3 proc. PKB. Francja jest jednym z niewielu unijnych krajéw
(obok Hiszpanii i Wielkiej Brytanii), ktory wcigz podlega tzw. procedurze nadmiernego
deficytu. Jednak pomystem prezydenta Macrona na rozruszanie gospodarki sg inwestycje
perspektywiczne w edukacje i badania oraz w ekologie (ponad 50 mld euro w ciggu
najblizszych 5 lat).

Drugim waznym pomystem Macrona na gospodarke jest uelastycznianie rynku pracy,
ktéra ma zapewni¢ firmom wiekszg stabilno$¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania.
Francuski prezydent chce wzmocni¢ pozycje przedsiebiorcow we Francji, co jednak
spotyka sie z ostrg krytyka ze strony zwigzkéw i lewicy. Chodzi o nowy model prawa
pracy. Macron chce transformacji przedsiebiorstw w oparte o ekologiczne zZrodta energii,
bazujace na wiedzy i zdolne konkurowac¢ w eksporcie z przedsiebiorstwami spoza Unii.
Francuski prezydent opowiada sie za modelem gospodarki, ktéra chroni przed
Jnieuczciwg” konkurencjg z zewnatrz, czego dowodem byta nacjonalizacja stoczni w Saint
Nazaire czy fuzja Alstomu z Siemensem.

Rzad francuski zdecydowat sie na obnizanie podatkéw dla firm i oséb fizycznych
(likwidujac tzw. podatek od zamieszkania, redukujac podatek od oszczednoSci
kapitatowych oraz przeksztatcajgc podatek od fortun tzw. ISF w podatek od
nieruchomosci).

W roku 2019 utworzono 59 400 nowych miejsc pracy, co jest bardzo stabym wynikiem w
poréwnaniu z okresem poprzednim.




Wedtug Komisji Europejskiej inflacja we Francji w 2019 roku wzrosta o 0.5 procent, w
stosunku do 2018 roku, czyli przekroczyta 2%.

Rzad francuski stale deklaruje kontynuacje dziatan ograniczajacych deficyt publiczny.
Zwraca jednak uwage, Ze moga one negatywnie odbijac sie na wzroscie gospodarczym. W
Swietle rekomendacji Rady Europejskiej z czerwca 2013 roku, Francja do konca 2015
roku miata wyj$¢ z procedury nadmiernego deficytu, redukujacjego wielko$¢ do poziomu
3 proc. PKB. Tak sie jednak nie stato. Zatozenia reformy finanséw publicznych rzadu
Francji przewidywaty, ze deficyt strukturalny zostanie zlikwidowany do konica 2018 roku.
Jednak tak sie nie stato.

Rzad francuski realizowat Program Stabilnos$ci, zmierzajacy do uzyskania réwnowagi
budzetowej, ograniczenia niektorych swiadczen socjalnych i zwiekszenia innowacyjnosci
gospodarki. Zapowiedziat r6wniez kontynuacje reform gospodarczych, w tym uproszczen
procedur administracyjnych dla przedsiebiorcow sektora MSP oraz zmniejszenie
obcigzen fiskalnych, majacych na celu trwate wejscie Francji na $ciezke wzrostu
gospodarczego oraz poprawe niekorzystnych trendéw panujacych na rynku pracy.

Jednoczes$nie konsekwentnie zostaty zwiekszone zostaty obcigzenia podatkowe dla firm
(podatek od wynagrodzen, sktadki na ubezpieczenie spoteczne), akcyze oraz VAT (TVA
20%). Wedtug danych nowe uregulowania podatkowe wptynety negatywnie na poziom
spodziewanych inwestycji (-2,3%).

Od 1 stycznia 2016 rzad wprowadzit obowigzkowe drugie, tzw. komplementarne
ubezpieczenie zdrowotne Mutuelle dla pracownikéw, a optacane przez przedsiebiorcow
(Mutuelle- do tej pory forma ubezpieczenia, dobrowolna, uzupeiniajaca do powszechnego
Sécurité Sociale) co zwiekszyto wysokie juz obcigzenia pracownicze.

Jednym z sektorow, ktére odkrywaja wazng role w PKB jest turystyka. W sektorze
turystycznym dziala okoto 228.500 podmiotéw (hotele, domy wczasowe,
restauracje, agencje podrozy), w ktorych zatrudnienie znajduje ponad 580.000
0s0b. Turystow przyciagaja nie tylko niezliczone zabytki i znana na calym swiecie
kuchnia, ale r6wniez przyjazne polozenie geograficzne.

Wszystkie dane potwierdzaja, ze rok 2019 byl w turystyce francuskiej rekordowy.
Pomimo strat jakie poniosty wszystkie regiony w zwigzku z blokadami Zéltych
Kamizelek oraz grudniowym strajkiem transportu.



Wplywy w turystyce w roku 2019 wyniosty 57,5 miliardow euro. A wiec
odnotowano wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Udzial turystyki w PKB
wynosi 7,48%, z czego 2,49% zawdziecza turystyce przyjazdowej. Francja jest
trzecim Krajem na swiecie pod wzgledem wplywow z turystyki po Stanach
Zjednoczonych i Hiszpanii.

Wysoki ruch turystyczny we Francji wynika z dwoch czynnikéw: upodoban samych
Francuzow, albowiem okoto 34 populacji tego kraju nie wyobraza sobie zycia bez
corocznych wakacji oraz faktu, ze sam kraj jest niezwykle bogaty w zabytki, muzea i
infrastrukture turystyczng, ktdéra czyni z niego najwazniejszy kierunek dla zagranicznych
turystow. System polityki spotecznej wspomaga wakacje Francuzow.

Francja utrzymata prymat pierwszenstwa jezeli chodzi o wizyty turystyczne z
calego Swiata. W roku 2019 odwiedzilo ja ponad 91,1 milionéw turystow.
Ponad 78% turystow pochodzito z obszaru Unii Europejskiej.

W roku 2015 Francje rzad francuski zdecydowatl o dofinansowanie
infrastruktury hotelowej w wysokosci 100 milionéw euro, poczawszy od 2016
roku, pod hastem ,100 na 100”, co sugeruje gotowos¢ do przyjecia 100 milionow
turystow w roku olimpijskim we Francji (2024).

Zapowiedziano takze wsparcie $rodkami publicznymi dla takich sektoréw jak:
gastronomia, transport, turystyka wiejska, infrastruktura narciarska, hotelarstwo.

Najczesciej odwiedzanymi miejscami we Francji byty w roku 2019 Park Rozrywki
Disneyland (14,2 milionéw odwiedzajacych) oraz Luwr (8,7 milionéw odwiedzajgcych).
W obu tych przypadkach strajki i blokady zmniejszyty frekwencje turystyczna.

Francja posiada aktualnie 45 obiektéow kultury na liscie UNESCO, na liste dziedzictwa
ludzko$ci wpisane zostaty Szampania i Burgundia (wraz z produktami regionalnymi, a
wiec szampanem i winem), architektura Le Corbusiera. Od 2010 roku na liscie
niematerialnej dziedzictwa ludzkos$ci znajduje sie gastronomia francuska. Ostatni wpis na
liste dotyczy terendw zamorskich Francji (Australe).

Z tytutu dtugiej listy francuskich obiektéw, jeden z deklarowanych powodéw zwiedzania
Francji to klasyfikacja UNESCO, a takze degustacja potraw regionalnych (kuchnia, wino,
szampan).

Turysci, ktorzy odwiedzili Francje w ubiegtym roku pochodzili w znacznej wiekszosci z
krajow UE, a takze z obu Ameryk (w tym USA ponad 3,8 milionéw, Kanady 1,22 milionow),
a takze Azji, gtdwnie Chin i Japonii (razem ok. 6,5 milionow).

To Swiadectwo wyraznej sytuacji rynkowej. Francuzi zwiekszyli w roku 2019 ilos¢
wyjazdow turystycznych na wakacje i wypoczynek, organizujac je samemu, bezposrednio,
poza biurami podrézy. Nadal utrzymali poziom wyjazdéw - 76,1% Francuzéw
zadeklarowato, ze spedza wakacje i czas wolny poza domem. Sytuacja na rynku
turystycznym w roku 2019 odzwierciedla lepsza tendencje niz czysto gospodarcza we
Francji. Jest tez wynikiem przyzwyczajen i wieloletniego systemu wsparcia wakacji
poprzez czeki wakacyjne, z ktérych korzysta ponad 10 milioné6w oséb, a sam ich obrot
przekracza 1,67 miliarda euro



2. Wyjazdy turystyczne z danego Kkraju/krajow

Na podstawie danych opublikowanych przez SETO (francuski syndykat turoperatoréow)
mozna stwierdzi¢, ze wyniki francuskich firm turystycznych w 2019 roku nie byty tak
dobre, jak te zanotowane w roku poprzednim, ktdry ,pobit wszelkie rekordy sprzedazy
zanotowane w ciggu ostatnich 10 lat na rynku turystyki wyjazdowej Francji". Sytuacja ta
wynikata z wielu negatywnych wydarzen gospodarczych i konfliktéw socjalnych, z
ktérymi borykata sie Francja w ciggu 2019 roku. Mozna tu wskaza¢ miedzy innymi na
protesty i manifestacje ruchu ,Zéttych kamizelek”, konsekwencje bankructwa
miedzynarodowego Touroperatora Thomas Cook czy likwidacje francuskich linii
lotniczych XL Airways. Pomimo tych czynnikéw turoperatorzy zarejestrowali w tym
okresie catkowite obroty wielko$ci 5016 milionéw euro, co stanowi wzrost o 2,5 % oraz
zeralizowali podroze dla 6 311 753 klientéw.

W przypadku sprzedaz podrézy forfait (pakiet obejmujacy transport i $wiadczenia
naziemne) francuscy turoperatorzy zarejestrowali spadek obrotéw o 2,9 % (4 281
milionéw euro) przy rownoczesnym wzrosScie Sredniej wartos$ci pakietu o 1,5 % (voyage
a forfait) we wszystkich sektorach produktowych, co odpowiada S$redniej kwocie
sprzedazy wysokos$ci 1107 euro.

Przygladajac sie blizej sprzedazy podrozy pakietowych $redniodystansowych, opartych
gtownie na pobytach w krajach Europy Potudniowej i Afryki Péinocnej, warto podkresli¢
zdecydowany wzrost pobytéw w krajach Magrebu tj. Tunezji (wzrost sprzedazy o 17 %),
Maroku (+4%), Turcji (+37%) i Egipcie (+97%). Jednoczes$nie jednak odnotowano spadek
sprzedazy pakietéow do krajéow dotychczas przodujacyh w rankingu sprzedazy tj. Grecji i
wysp greckich (- 4%), wysp kanaryjskich (-17%), Hiszpanii (-15%) czy Wtoch (-13%).

Jesli chodzi o podrdze forfait dtugodystansowe to sektor ten odnotowat spadek sprzedazy
wielko$ci 6,9 % (754 422 klientéw) w pordwnaniu do roku poprzedniego przy
jednoczesnym wzroScie Sredniej wartosci pakietu o 2,3%, czyli jego wartosci rownej
2321 euro. W czotéwce krajow plebiscytowanych przez Francuzéw w ramach w/w
podrozy znajduja sie: Dominikana, Mauritius i Stany Zjednoczone.



W przypadku sprzedazy wytgcznie biletéw lotniczych vols secs i noclegéw turoperatorzy
odnotowali natomiast wzrost obrotéw o 27,9 % przy $redniej wartosci sprzedazy 301
euro (+4,8%) i 2 442 464 obstuzonych klientach.

Pomimo niewielkiego spadku wielkosci sprzedazy (-2,4%) Francja stanowi nadal
kierunek numer 1 sprzedazy podrozy forfait (652 593 pakietéw), a na drugim miejscu
znajduje sie Hiszpania i wyspy kanaryjskie.

Pomimo skomplkowanej sytuacji ekonomicznej i socjalnej na rynku francuskim w roku
2019, touroperatorzy zarejestrowali w tym okresie catkowite obroty wielkos$ci 5016
milionéw euro, co stanowi wzrost o 2,5 % w stosunku do roku poprzedniego, przy
jednoczenym spadku

sprzedazy podrozy pakietowych (forfait) zar6wno Srednio jak i dtugodystansowych.
Wzrost ten wynika z wyzszej $redniej wartosSci sprzedanych pakietéw i produktéw.

W roku 2019 nadal utrzymuje sie tendencja sprzedazy na rynku francuskim
zaobserwowana juz w latach ubiegtych, a mianowicie wyboru produktéw last minute (ok.
60 % sprzedazy dokonanej na dwa tygodnie przed datg wyjazdu i 37% na tydzien od daty
wyjazdu zarejestrowane przez agencje internetowa www.lastminute.com oraz
korzystania z ofert promocyjnych.

W 2019 Francuzi wybrali produkty niskobudzetowe, a cena byla jednym z
nawazniejszych kryteriow ich wyboru.

Najwazniejsze zagraniczne kierunki wyjazdéw Francuzéw w roku 2019 to:

- Grecjaiwyspy greckie ( 274 418 klientow)
- Wyspy Kanaryjskie (269 412 klientéw)

- Tunezja (196 971 klientow)

- Maroko (194 237 klientéw)

- Hiszpania (174 615 klientow)

W  przypadku kierunkéw dtugodystansowych najwieksza popularnoscia wsrod
Francuzow cieszyly sie nastepujace kraje: Dominikana (85,4 tys. klientow), Mauritius
(73,6 tys. klientéw) Stany Zjednoczone (67,8 tys. klientéw), Tajlandia (47,3 tys. klientéw),
francuskie wyspy karaibskie (44,3 tys. klientow) i Meksyk (41,6 tys. klientow).

Pomimo niewielkiego spadku wielkosSci sprzedazy (-2,4%) podrdzy i pobytow krajowych,
Francja stanowi nadal kierunek numer 1 sprzedazy podroézy forfait (652 593 pakietow).

W roku 2019 sektor e-commerce odnotowatl we Francji obroty wielkosci ponad 92,6 mld
euro przy 1,5 mld tranzakcji dokonanych przez internet i 180 000 potali handlowych on-
line. (Zrédto: FEVAD - Fédération du e-commerce et de la vente a distance).

E-turystyka jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajagcym sie sektorem e-
commerce. Szacuje sie, ze ok. 55 % Francuzéw dokonato rezerwacji czesci (rezerwacje
transportu, noclegu lub konsultacje przewodnika wirtulanego) lub cato$ci pobytu przy
uzyciu internetu. W sektorze hotelowym rezerwacje dokonane przy uzyciu internetu
stanowig ponad 70% catos$ci sprzedazy. (Zrédto : Raffour Interactif)
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Wedtug danych intytutu Médiameétrie 92% rodzin we Francji posiada dostep do
internatu, co stanowi 53,1 miliona uzytkownikéw, z czego 6 na 10 korzysta z niego
codziennie. Dodatkowo, kazdy internauta spedza $rednio 2 godziny 20 minut dziennie na
konsultacji internetu, ale ponad 15% populacji uzywa go ponad 6 godzin dziennie. Warto
réwniez podkresli¢, ze 1/3 czasu spedzonego na potaczeniu na internet poswiecona jest
na media spoteczno$ciowe i mesangery, a 4 internautow na 10 oglada codzinnie
przynajmniej 1 film video.

Warto rowniez podkres$li¢ regularng tendencje wzrostu liczby oséb, korzystajacych z
interntu codziennie przy uzyciu najnowszych technologii tj. telefon6w komoérkowych,
smartfonéw i tabletéw. Szacuje sie, ze ok. 37,4 milion6w inteurnautéw to tzw.
,mobilnauci” (uzytkownicy smartfonéw) i ,tablonauci” (uzytkownicy tabletéw) co
stanowi wzrost o 7 milionéw w poréwnaniu do danych z roku 2018.

Media spotecznos$ciowe nadal ciesza sie rdwniez duzym zaintersowaniem Francuzow.
Szacuje sie na 6 na 10 francuskich uzytkownikéw internetu, konsultuje przynajmniej raz
dziennie media spotecznosciowe i pozostaje na nich przez co najmnie 1 godzine 22
minuty. W sumie 39 miliondw Francuzéw to aktywni uzytkowinicy w/w mediow.
Najwiekszg popularnos$cig na rynku francuskim cieszy sie nadal Facebook, ktéry liczy 35
miliony fanéw, nastepnie Youtube z 26 milionami uzytkownikéw, WhatsApp (20
milion6w), Snapchat (19 milionéw), Instagram (17 milionéw), Twitter (12 milionéw),
Printrest (9 milion6w) i Linkedin (6,8 milion6w). (Zrédto: Observatoire Com Medi)

Wedtug danych opublikowanego przez I'Observateur des Usages Internet de Médiamétrie,
ponad 37 miliondw uzytkownikéw Internetu dokonata zakupu on-line czyli czterech
internautéw na pieciu. W catym sektorze e-commerce we Francji, cztery portale
turystyczne plasujg sie w pierwszej dziesigtce portali o najwiekszym znaczeniu i obrotach
tj. : booking.com, voyages-sncf.com, vente-privee i Airbnb.

W roku 2019 odnotowano niewiele wiekszg liczbe upadtosci przedsiebiorstw w sektorze
turystycznym w proréwnaniue z rokiem 2018. Liczba firm turystycznych, ktore ogtosity
upadto$¢ w roku 2019 wynosi 93 w stosunku do 91 w roku 2018 (Zrodto : Altares). W
sumie dziatalnos$¢ zaprzestaly 61 biura podézy, 14 touroperatoréw ora 18 centrali
rezerwacji i ustug.

Nalezy jednak podkresli¢, ze na liScie tej, znalazly sie jedne z najwazniajszych firm
turystycznych, dziatajacy przez wiele lat na rynku francuskim, czyli Thomas Cook France,
XL Airways i Aigle Azur (linie lotnicze).
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3. Przyjazdy do Polski

Profil francuskiego turysty

W 2019 roku francuski turysta, wedlug danych INSEE, wydawal w Polsce srednio
430 dolaréw. Jest to znaczny wzrost wzrost w stosunku do lat od lat poprzednich,
wynikajacy takze z tendencji zakupow jako celu podrézy oraz wydarzen
kulturalnych, z ktérych Polska zaczela stynac.

Dtugo$¢ pobytu Francuzéw w Polsce ksztattuje sie na poziomie maksymalnie 7 dni, a z
posrod tych, ktorzy spedzali w Polsce ponad tydzien, wytonita sie grupa okoto 15 %
turystow.

Cele przyjazdow: zwiedzanie, rekreacja - to niewiele ponad 30 % turystow, cel podroézy
zawodowy lub stuzbowy to z kolei 20 %. Reszta odwiedzajacych sprowadza sie do wizyt
u znajomych lub krewnych. Niewielki 6% ogo6tu deklaruje inne powody przyjazdu do
Polski w tym tranzyt.

Znaczna czes¢, bo ponad potowe odwiedzajacych nasz kraj, spedza swoj pobyt w hotelach.

W roku 2019 Polske odwiedzito 727,8 tysiecy Francuzéw, w tym 575,7 tysiecy turystow.
Jest to wzrost o 106 tysiecy.

Przyczyny:

Polska dla Francuzow jest atrakcyjnym krajem, zar6wno z powodu bliskiej odlegtosci, a
wiec i niskich kosztéw dotarcia, jak réwniez z powodu oferowanego produktu
turystycznego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa, tatwosci korzystania ze Srodkow
ptatniczych, wymiany pieniedzy oraz mozliwos$ci komunikacji bezposredniej na miejscu,
w kraju i wreszcie bardzo wysoko ocenianej kuchni. Polska ma korzystng opinie wsrod
Francuzow zarowno z sferze ekonomicznej jak i cywilizacyjnej. Wysoki standard ustug
turystycznych, w tym hoteli, wreszcie oferta kulturalna, ciekawe trasy historyczne,
bardzo mocno ten pozytywny wizerunek Polski w ostatnim czasie poprawity.
Potwierdzajg to ankiety w ZOPOT, a takze przekazywane opinie podczas targéow
turystycznych, prezentacji, wreszcie dopetnia je obraz naszego kraju wytaniajacy sie z
mediéw. Warto podkresli¢, ze dla Francuzéw wazne s3 opinie prasowe, kampanie
wizerunkowe, ale takze zauwazalne sukcesy gospodarcze. Ten ostatni element
wielokrotnie pojawiatl sie we francuskich mediach w roku 2019, na tle zatamania
gospodarczego we Francji oraz masowych strajkdéw, zniechecajagcych do spedzania
wakacji na miejscu.
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W ramach badania zrealizowanego przez IPSOS dla banku ING, respondenci internetowi
(1008 Francuzéw) wskazali Polske jako kraj o bardzo wysokiej relacji jakoSci ustugi do

ceny - Polska uplasowata sie na drugiej pozycji po Hiszpanii i przed Turcja.

Mozliwo$¢ dogodnych potaczen lotniczych do Polski spowodowata w ostatnim czasie
popularnos$¢ krétkich wyjazdow City Breaks. Francuzi deklarujg wyjazdy z pobytem na

miejscu do 2 dni (41% respondentéw) oraz do 3 dni (37% respondentéw).

Niemal 67 % zapytanych o pobyty w Polsce zadeklarowato wyjazdy rodzinne lub parami.

Podroéze Francuzow do Polski wedlug rodzaju przekraczanej granicy (dane w %)

2016 2017 2018
Powietrzna 34,3 44,0 45,6
Morska 0,0 0,0 0,0
Ladowa 65,7 55,9 54,4

Podroéze Francuzow do Polski wedtlug celu przyjazdu (dane w %)

2016 2017 2018
Wypoczynek, rekreacja, wakacje 27,8 27,4 31,7
Sr?;v;f:;éﬂy u krewnych lub 46,9 45,7 40,3
Stuzbowy/zawodowy** 13,8 19,9 20,9
w tym zatatwianie interesow 10,4 16,0 15,5
Zakupy 0,1 0,2 0,2
Pozostate prywatne*** 11,3 6,8 6,8

** Cel stuzbowy/zawodowy obejmuje : udziat w konferencjach, kongresach, udziat w targach,
wystawach, tranzyt stuzbowy, inny rodzaj wyjazdu w ramach biznesowych.

*#* Kategoria pozostate prywatne, obejmuje cel zdrowotny, religijny, edukacyjny, tranzyt prywatny,

odwiedziny.

Podroéze do Polski wedltug pitci (dane w %)

2016 2017 2018
Kobiety 44,3 48,4 46,1
MezZczyzni 55,7 51,6 53,9
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Podroéze do Polski wedlug grup wieku (dane w %)

2016 2017 2018
Do 24 lat ** 22,8 20,5 21,1
25do 34 21,7 22,0 16,3
35do 44 24,9 25,7 27,6
45 do 54 19,3 18,8 20,5
55 do 64 8,1 9,6 11,0
65 i wiecej lat 3,2 3,3 3,5

** W tym ponizej 15 lat.

Podroéze do Polski wedlug dlugosci pobytu (dane w %)

2016 2017 2018
1 do 3 noclegéw 22,0 32,0 32,2
4 do 7 noclegéw 38,7 40,6 45,7
PowyzZej 7 noclegow 39,3 27,5 22,1

Podroéze do Polski wedlug rodzaju bazy noclegowej (dane w %)

2016 2017 2018
Hotel, motel, zajazd 40,7 48,5 53,4
Pensjonat 19,4 5,0 6,3
Pole.kempmgowe i 0,4 14
namiotowe 1,0
Kwatera
prywatna/agroturystyczna 3,2 20 25
U rodziny, znajomych 47,4 45,4 34,0
Inne 3,1 9,4 5,9




Podroéze do Polski wedlug sposobu organizacji przyjazdu (dane w %)

2016 2017 2018
Przyjazd zorganizowany
przez organizatora lub 15,4 16,2 24,1
posrednika
Przy]az.d samodzielnie 84.6 83,8 75,9
zorganizowany

Wydatki poniesione w zwiazku z podréza do Polski (w mln z1)

2016 2017 2018

Wydatki w mln zt 827,7 852,5 894,7

Dane zostaly opracowane na podstawie badania reprezentacyjnego ,Podréze nierezydentéw do
Polski. Ruch pojazddéw i 0séb na granicy Polski z krajami Unii Europejskiej”.

Dane dotyczq nierezydentow - o0s6b mieszkajgcych poza granicami Polski dtuzej niz rok
(nierezydentami mogq by¢ wiec takze Polacy jesli spetniajq powyzszy warunek). Obejmujq osoby,
ktére spedzity w Polsce przynajmniej jedng noc i przyjechaly w dowolnym gtéwnym celu
(stuzbowym, spedzenia wolnego czasu lub innym osobistym) innym niz w celu zatrudnienia. Nie
obejmujq 0s6b, podrozujqgcych stuzbowo w charakterze cztonka zatogi sSrodka transportu.

Dane prezentowane sq wedtug kraju zamieszkania, a nie wedtug obywatelstwa.

Wydatki zwigzane z podrézq obejmujq kwoty na nabycie ustug i débr konsumpcyjnych (w tym
réwniez trwatych débr konsumpcyjnych i przedmiotéw o duzej wartosci) poniesione przed i w czasie
podrézy w formie gotéwkowej i bezgotowkowej (np. kartq ptatniczq, przelewem) bezposrednio
przez osoby podrézujgce (cztonkéw gospodarstw domowych), jak réwniez finansowane lub
refundowane przez zaktad pracy, inne osoby, instytucje. Obejmujq wszystkie wydatki zwigzane z
podrozq nawet, jesli ustugi zostaty zarezerwowane i optacone przed podrozq lub jesli rzeczywista
ptatnos¢ nastgpita po zakoriczeniu podrézy. Natomiast nie obejmujq wydatkéw na zakup towaréw
przeznaczonych do odsprzedazy.

Regiony, ktdre ciesza sie najwieksza popularnoscig to Matopolska i Mazowsze, a miasta to
Krakéw (35 % ) i Warszawa (33 %). Najwiecej zapytan kierowanych do ZOPOT w Paryzu
dotyczy pobytéw w Krakowie i mozliwos$ci poruszania sie w Matopolsce.

W roku 2019 promocja Polski koncentrowata sie przede wszystkim na najwiekszych
miastach, posiadajacych bezposrednie potaczenie lotnicze z Francjg - w szczego6lnos$ci na
Warszawie i Krakowie. Sporym zainteresowaniem cieszyt sie Wroctaw. Air France
uruchomit w 2019 roku, potaczenie do tego miasta, co spowodowato wieksze
zainteresowanie tym kierunkiem. Warto odnotowa¢, Ze ruch turystyczny z Francji do
Wroctawia miat charakter typowy dla City Break, a takze biznesowy. Inne wizyty na
terenie Dolnego Slaska obejmowaty najczesciej podréze samochodowe, taczone z Czech.
W sumie pie¢ polskich miast stanowito gtéwny cel podrozy, oferowanych turystom
francuskim (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznan).
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4. Polaczenia lotnicze i kolejnowe

X2

W roku 2019 Francja posiadata 21 regularnych potaczen lotniczych z Polska:

Dwa potaczenia PLL LOT Polish Airlines :

Paryz Warszawa

Dwa potlaczenia obstugiwane przez Air France :

Paryz Warszawa

Pie¢ polaczen typu lowcost obstugiwane przez WizzAir:

Paryz Beauvais - Gdansk
Nicea Krakéw

Mulhouse | Warszawa

Trzy polaczenia lowcost obstugiwane przez Easy]et:

Paryz Krakéw

Mulhouse | Warszawa

Pie¢ polaczen typu lowcost obstugiwanych przez Ryanair:

Paryz Beauvais - Krakow

16



Paryz Beauvais - Warszawa Modlin
Paryz Beauvais - Poznan

Marsylia | Krakow

Marsylia =~ Warszawa Modlin

Lourdes | Krakéow

Bordeaux Krakéw

W roku 2019 wegierskie linie lotnicze Wizz otworzyly z dniem 1 maja 2019 potaczenie
z lotniska w Nicei (Nice-Céte d’Azur) do Krakowa. Dodatkowo, linie ,low cost” Ryanair,
otworzyly od dnia 1 kwietnia 2019, regularne potaczenia z lotniska Bordeaux-Merigniac,
takze do Krakowa, a od 3 kwietnia 2019 z Marsylii do Warszawy-Modlin.

Z terytorium Francji brak bezposrednich polaczen kolejowych z Polska.

5. Popvt na polskie produkty turvstyczne

1. Polska w ofercie francuskich touroperatoréw

Polskie produkty na rynku francuskim byty proponowane przez 224 touroperatoréw
/TO/ iagencji podrézy w 2019 roku. Ze wzgledu na wysoki koszt wydawniczy, nie
wszystkie biura wydaja wtasne katalogi.

Wiekszo$¢ touroperatorow razczej stara sie obnizy¢ koszty dystrybucji poprzez
komunikacje i komercjalizacje produktow, przy uzyciu wtasnego portalu internetowego
lub kanatow B2B wybranych sieci dystybucji.

NajczesSciej proponowane produkty :

weekend w Krakowie,

weekend w Warszawie,

weekend we Wroctawiu i Gdansku,

objazdy (gtéwnie Warszawa i Krakdw oraz do wtasciwych regionow),

objazdy specjalistyczne : kulturalne, ekoturystyczne, rajdy piesze, pielgrzymki, itp.
inne tj. wynajecie apartamentoéw, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp

Weekend

Na rynku pobytéw weekendowych, widoczna jest tendencja do ograniczania oferty
katalogowej do kierunkéw najbardziej popularnych. Natomiast petna oferta programowa
proponowana jest najczeSciej na portalach touroperatoréw. Ze wzgledu na tatwa
mozliwo$¢ zorganizowania pobytow weekendowych we wtasnym zakresie, przy uzyciu
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internetu, touroperatorska oferta katalogowa na ten typ produktéw jest coraz bardziej
skrocona. W roku 2019 pobyty weekendowe w Krakowie lub w Warszawie
charakteryzowaty sie zblizong konkurencyjnoscia cenowg w pordwaniu z ofertami
innych miast europejskich.

Préwnanie cen pobytéw weekendowych w Warszawie i w Krakowie w
ofercie wybranych francuskich touroperatoréw w sezonie letnim 2019:

Weekend w Warszawie |Weekend w Krakowie

3 dni / 2 noce 3 dni / 2 noce

(najtansza opcja (najtansza opcja cenowa¥*)

cenowa®*)
ALEST VOYAGES 353 € 336 €
EASTPAK 358 € 363 €
STEP TRAVEL 350 € 360 €
AMSLAV TOURISME 375 € 370 €

* bez optat dodatkowych

Weekend w Warszawie :

= najtansza oferta: 350 € - Step Travel,
* najdrozsza oferta: 375 € - Amslav Tourisme,
= S$rednia cena: 362 €

Weekend w Krakowie :

* najtansza oferta: 336 € - Alest Voyages,

* najdrozsza oferta: 370 € - Amslav Tourisme,

* Srednia cena: 353 €
Aby utrzymac wystarczajacy poziom sprzedazy pobytow weekendowych, w kontekscie
zagrozenia ptynacego z silniejszej dominacji portali rezerwacji hotelowych i lotniczych,
touroperatorzy zmuszeni zostali do zaproponowania ofert wzbogaconych o tzw. wartos¢
dodang np. mozliwo$¢ tematycznego zwiedzania ze specjalista/przewodnikiem,
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wycieczki w okolice miasta lub dodatkowe atrakcje kulturalne jak koncerty, degustacje
kulinarne, itp.

W odniesieniu do produktéw konkurencyjnych tj. weekendéw w stolicach krajow Europy
Srodkowej, programowanych przez francuskich turoperatoréw, produkty polskie
zblizone sa cenowo do weekendéw w Budapeszcie. Srednia cena pobytu
weekendowego w stolicy Wegier, ksztaltuje sie na poziomie 355 euro, podczas gdy
za weekend w Warszawie i Krakowie, odpowiednio 362 euro i 353 euro.

Widoczna jest natomiast niewielka rdéznica w cenie przy poréwnaniu wyjazdu
weekendowego do Pragi i do polskich miast. Za pobyt weekendowy w stolicy Czech
klient moze zaptacic¢ Srednio 334 euro, podczas gdy za weekend w Warszawie lub
Krakowie o ok. 20-30 euro wiecej. R6znica ta wynika z nizszego kosztu przelotu
lotniczego do Pragi, proponowanego przez CSA Czech Airlines, niz w przypadku
przelotow do Polski.

Objazdy grupowe do Polski
W odniesieniu do objazdéw grupowych nalezy wyréznic:

- objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego na terenie Polski,
- objazdy wytacznie autokarowe,
Dtugos¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni.

Porownanie cen objazdow po Polsce w ofercie wybranych francuskich
touroperatorow w sezonie letnim 2019

1) objazdy zorganizowane na bazie przelotoéw lotniczych regularnych,

Objazd samolot + autokar 8 dni/7
noclegéw(najtansza opcja cenowa*)
VOYAMAR 999 €
QUARTIER LIBRE 1110 €
VISITE EUROPE 1139 €
RIVES GAUCHES 1199 €
VISITEURS 1029 €
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2) objazdy autokarowe,

Objazd autokarow 11 dni/10 noclegow

(najtansza opcja cenowa*)
ESCAPADE 1799 €
PHILIBERT VOYAGES 1795 €
NATIONAL TOURS 1999 €
JOSY TOURISME 1374 €
RICHOU 1750 €

1) 2)
Srednia cena objazdu 1095 € 1743 €

Podane w powyzszych tabelach, przyktady komercjalizowanych na rynku francuskim
objazdéw, wyraznie wskazujg na spore roéznice cenowe, w przypadku objazdéw opartych
na bazie transportu lotniczego i autokarowego, od 999 € (Voyamar) do 1139 € (Quartier
Libre). Ceny objazd6éw, opartych wytgcznie na transporcie autokarowym, wahaja sie od
1374 € (Josy Tourisme) do 1999 € (National Tours).

Podane w powyzszych tabelach przykitady objazdéw, pokazuja na réznice cenowe,
wynikajgce z wyboru przewoznika lotniczego regularnego/narodowego lub przelotéw
czarterowych.

Prébujac poréwnac¢ produkty polskie do produktéw krajéw konkurencyjnych, mozna
zauwazyc, ze oferta dotyczaca objazdow programowanych wyltaczenie na Czechach lub
Wegrach jest coraz bardziej ograniczona. Najczesciej programowane s3 przediuzone
pobyty w Pradze lub w Budapeszcie z ewentualnym wycieczkami w poblizu
wspomnianych miast. Turoperatorzy najczesciej proponuja objazdy taczace kilka krajow
np. objazd po Europie Srodkowej (Czechy, Wegry i Austria) lub bytym imperium austro-
wegierskim. Ceny tych objazdow sg zblizone do produktéw polskich.

Polska oferta na stronach francuskich agencji internetowych

E-turystyka jest najbardziej dynamicznie rozwijajagcym sie sektorem e-commerce, ktory
odnotowat wzrost rzedu 8,3 % transakcji, dokonanych on-line w 2019 roku, w
poréwnaniu do roku 2018 (Zrédto : Kantar).

Najwazniejsze na rynku francuskim portale e-turystyKi :

LP | Portal/Marka Srednia liczba uzytkownikéw na miesiac w
milionach
1 Oui.sncf (poprzednio : 12,96
voyages-sncf.com)
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2 Booking.com 12,83
3 Tripadvisor 9,91
3 Airbnb 8,55
4 BlablaCar 5,22
5 Air France 4,66
6 Easyvoyage 4,04
7 Le Guide du Routard 3,77
8 Accor Hotels 3,11
9 Kayak 2,89
10 | Le Petit Fute 2,73

Zrédto : Médiamétrie/NetRatings

Wiekszos¢ tradycyjnych przedsiebiorstw turystycznych (przewozZnicy, touroperatorzy), a
takze sieci sprzedazy, posiada wtasng strone internetowg, ktéra stanowi dopeinienie do
oferty prezentowanej w punktach sprzedazy oraz przy uzyciu katalogu. Korzys$ci ptynace
z internetu pozwalajg touroperatorom na tanig prezentacje catej oferty katalogowej
dostepnej 24 godziny na dobe, a takze na mozliwo$¢ szybkiej i skutecznej reakcji na
poziom sprzedazy poprzez promocje, obnizki cen itp.

Innymi korzys$ciami, wypltywajacymi z komercjalizacji produktéow przez internet jest
mozliwos¢ ciggtego wprowadzania poprawek do oferty, uwzledniajac aktualne tendencje
rynkowe, a takze mozliwo$¢ bogatej prezentacji destynacji w oparciu o zdjecia lub video.

Na rynku francuskim utrwala sie tendencja zmiany stosunku klientow do
dokonywania zakupow przy uzyciu internetu. Osoby, ktére wczes$niej niechetnie
decydowaty sie na zakup towaru lub ustugi w sieci, coraz czesciej deklarujg zaufanie w
stosunku do tej formy zakupu produktow. Zakup podrodzy przez internet, ogranicza sie
jednak najczesciej do biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacji hotelowych lub wynajmu
samochodu. Klient w dalszym ciagu, czesto szuka bezposredniego kontaktu z doradcg,
przedstawicielem touroperatora, zwtaszcza w przypadku ofert drogich lub dotyczacych
nieznanych kierunkéw.

W przypadku biur podrézy funkcjonujacych wylacznie w internecie tzw. agencji
wirtualnych, sukces sprzedazy produktow turystycznych uzalezniony jest od
spelnienia nastepujacych warunkow :

= produkt prosty i latwy w zrozumieniu (bilety lotnicze).

= zaufanie do produktu i sprzedawcy (znajomos$¢ marki i pozycji rynkowej
sprzedawcy oraz producenta).

= niska, atrakcyjna cena produktu.

W celu utatwienia dostepu do informacji o produktach bardziej ztozonych, wiekszo$¢
agencji wirtualnych posiada “call center”, pozwalajacy na bezposredni kontakt ze
sprzedawca. Call center zapewnia rowniez klientom mozliwo$¢ reklamacji produktu, a co
za tym idzie, wptywa na wzrost zaufania klienta do agencji i ostatecznie do podjecia
decyzji o zakupie danego produktu.
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Dziatalno$¢ agencji wirtualnych jest oparta gtéwnie na sprzedazy biletéw lotniczych,
ktére stanowig znaczng czes$¢ ich zyskow. Czesto, poza ticketingiem, agencje proponuja
petniejszy zakres ustug turystycznych, np. rezerwacje hotelowe, wynajem samochodow,
a takze gotowe produkty turystyczne touroperatoréw: weekendy, objazdy, pobyty
wypoczynkowe, itp. Najbardziej widoczna oferta, dostepna na internecie, dotyczy
kierunkéw “stonecznych” czyli krajow europejskich, oferujacych dobre warunki
klimatyczne oraz ciepte morze (Hiszpania, Grecja, Wtochy, itp.). Gtéwnym atutem takiej
oferty, majacej przyciagna¢ klientéw, musi by¢ niska cena - konkurencyjna w stosunku do
agencji tradycyjnej. Rzadko kiedy, agencje proponuja witasne produkty, a najczesciej
ograniczaja sie jedynie do sprzedazy produktoéw touroperatorow.

Oferta dotyczaca Polski na stronach agencji wirtualnych, podobnie jak w roku ubiegtym,
jest obszerna, lecz nadal do$¢ ograniczona, co wynika miedzy innymi z wysokiej ceny
produktéow polskich oraz stabej znajomo$¢ kraju przez potencjalnych klientow.
Najczesciej osoby, decydujace sie na wyjazd do Polski korzystaja z ustug agencji
specjalistycznych, bedacych w stanie odpowiedzie¢ w sposéb wyczerpujacy na ich
zapytania.

Wiekszos$¢ istniejgcych agencji wirtualnych, zamieszcza Polske w swojej ofercie, w
ramach rezerwacji lotniczych, wynajmu samochodu lub rezerwacji hotelowych. Niektore
agencje proponujg rowniez oferte wzbogacong o konkretne produkty turystyczne
(objazdy, weekendy, pobyty tematyczne - targi bozonarodzeniowe, pobyty noworoczne,
itp.). Trudno jest jednak, w pelni oceni¢, zakres oferty polskiej, dostepnej w agencjach
internetowych ze wzgledu na fakt, iz oferta taka jest krotkotrwata i sezonowa. Agencja w
kazdej chwili jest w stanie wprowadzi¢ lub wycofa¢ oferte z witryny internetowej.

Polska w ofercie najwazniejszych agencji wirtualnych:

Nazwa agencji Oferta dotyczaca Polski
www.oui.sncf rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz
(wczedniej : biletéw lotniczych, weekendy,

www.voyages-sncf.com)

www.expedia.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samachodu, sprzedaz
biletéw lotniczych, weekendy,

www.opodo.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz
biletéw lotniczych, weekendy,

www.fr.lastminute.com |rezerwacja hotelewa, wynajem samochodu, sprzedaz
biletéw lotniczych, weekendy, objazdy,

www.promovacances.fr |sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
weekendy,

www.karavel.com sprzedaz biletéw lotniczych, objazdy,

www.easyvoyage.com | sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hotelowa, weekendy, objazdy,
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www.ebookers.fr sprzedaz biletdw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy,

www.booking.com rezerwacja hotelowa,

WWw.govoyages.com sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy,

www.logitravel.fr sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy, objazdy,

www.monagence.com Objazdy,

www.voyage-prive.com |rezerwacja hoteli, objazd,weekendy,

www.edreams.fr rezerwacja hoteli, rezerwacja lotow, wynajem samochodu,

6. Analiza zapytan o Polske

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu, w ramach swojej
dziatalnosci, prowadzi analize otrzymywanych zapytan dotyczacych wyjazdéow do
Polski. Zapytania te s3a rejestrowane, zarowno wedlug tematyki, jak i obszaru
pochodzenia, a takze wedlug zainteresowania os0b pytajacych. Uzyskane
informacje, stuzg do oszacowania poziomu zainteresowania atrakcjami
turystycznymi Polski, tendencjami oraz wszelkimi motywami wyjazdow turystow
francuskich do naszego kraju.

W 2019 roku odnotowalismy:

Liczba pakietéw informacyjnych wystanych poczta 2878
Liczba zapytan telefonicznych, drogg internetowa 17 323
Liczba wizyt z OSrodku 2072
[lo$¢ obstuzonych oséb w 2019 roku 22273

Rok 2019 potwierdzil tendencje podrézy organizowanych indywidualnie, jako
najbardziej popularng forme turystyki wyjazdowej we Francji. Zaledwie mata czes¢
klientow, prosi o udostepnienie kontaktéw z francuskimi biurami podrézy,
specjalizujgcymi sie z podrézach do Polski. Z ustug francuskich biur podrozy korzystaja
najczesciej osoby starsze, nie postugujace sie technologiami mobilnymi, badZ nie majace
zaufania do form ptatnosci przez internet. Duzo czeSciej niz w latach poprzednich, klienci
pytaja o kontakty z biurami podrézy w Polsce, specjalizujagcymi sie w rynku francuskim i
proponujgcymi informacje oraz katalogi w jezyku francuskim. Klienci ci, to najczesciej
rézne stowarzyszenia, albo grupy szkolne.

Ponad potowa Francuzéw poszukujacych informacji turystycznych o Polsce, to turysci,
ktoérzy byli juz w Polsce wcze$niej i ktorzy po pozytywych doswiadczeniach organizuja
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ponowny wyjazd na przykitad w inny region Polski. Bardzo czesto powrét do Polski
oznacza dtuzszy pobyt w kilku regionach.

Z reguly zapytania turystow francuskich, planujacych wyjazd turystyczny do Polski
dotycza aspektow organizacyjnych (rezerwacje, wymiana pieniedzy, itp.), jak i
wydarzen typu festiwale, maratony sportowe, ktéore moga wzbogacic ich pobyt i
pomoéc w poznaniu naszego Kraju. Stad tez, czeste pytania na przyktad o mozliwos$¢
,Zamieszkania u ludzi”, na kwaterach, aby wej$¢ w kontakt bezposredni i przyjacielski,
poznac ich mentalnos$¢ i poglady na $wiat. Z badan robionych corocznie na zlecenie sieci
Adagio wynika, ze Francuzi, ktérzy preferujag zakwaterowanie u oséb prywatnych,
stanowig druga grupe, po preferujacych zakwaterowanie w hotelach.

Wsréd wydarzen, w jakich chca uczestniczy¢ francuscy turysci, szczeg6lnym
zainteresowaniem ciesza sie dwa S$wigteczne jarmarki: BoZonarodzeniowy oraz
Wielkanocny. Zapytania dotyczace tych wydarzen, pojawiajg sie na wiele miesiecy przed
ich planowana datg. Inne tematy cieszace sie duzym zainteresowaniem, to festiwale
muzyczne, na przyktad dotyczgce muzyKki klasycznej jak koncerty chopinowskie, Misteria
Paschalia w Krakowie, festiwal kultury zydowskiej w Krakowie czy okazjonalne wystepy
gwiazd Swiatowych estrad albo nawet gto$ne spektakle folklorystyczne. Turysci
wybierajacy okres $§wigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku, na wyjazd do Polski skarza
sie na trudno$ci jak zamkniete w tym czasie muzea, albo zbyt mata ilo$¢ restauracji
dostepna w czasie $wiat dla zagranicznych gosci.

W minionym 2019 roku, tradycyjnie jak w okresach poprzednich, to Krakéw i
Malopolska cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem. Je$li chodzi o region
Matopolski, to zapytania dotyczyty gtéwnie: Muzeum w O$wiecimiu (wciaz potrzebna
wersja francuska na portalu Muzeum), Kopalni Soli Wieliczka, szlaku architektury
drewnianej, parkdw narodowych i sanktuariow. Turystow francuskich interesowaty tez
folklor, jak np. malowane chaty w Zalipiu, Chochotéw z obrzedem mycia domoéw
drewnianych a takze goralska muzyka i stroje ludowe. Zakopane cieszy sie niestabngcym
zainteresowaniem jako cel wycieczek pieszych w okresie letnim, znacznie mniej w okresie
zimowym. W ciggu ostatniego roku wzrosto zainteresowanie Zalipiem jako celem
wycieczek.

W 2019 roku, jak i w latach ubiegtych, bardzo duzym zainteresowaniem cieszyta sie
Warszawa, a w szczegélnoSci Trakt Krolewski ze Starym Miastem, Muzeum Polin,
Muzeum II Wojny Swiatowej, dzielnica Praga, Palac Kultury i Nauki, warszawskie
restauracje, a takze renomowane bulwary nad Wista.
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Miasta, takie jak: Krakow, Warszawa, Gdansk i Wroclaw znajduja sie w czotéwce
zapytan kierowanych do ZOPOT w Paryzu w minionym roku. Dzieki skutecznie
prowadzonej promocji na rynku francuskim w okresie 2015-2019, zdecydowanie
wzrosto zainteresowanie Lodzia, ktorej oferta turystyczna odpowiada
zainteresowaniom, zwtaszcza wielu mtodych Francuzéw.

Zapytania najczes$ciej dotycza bazy noclegowej, transportu miejskiego ( liczne pytania o
mapy komunikacji miejskiej, ktorych niestety nie posiada ZOPOT), karty turysty,
wydarzen kulturalnych, mozliwos$ci rezerwacji biletéw, zabytkéw i historii miasta,
atrakgcji turystycznych, ich godzin otwarcia, a takze cen biletéw wstepu.

Zapytania o miasta i regiony w Polsce

’

Innym tematem powracajgcym w zapytaniach o Polske sg pobyty lecznicze w
sanatoriach. Podstawowy system ubezpieczenia zdrowotnego we Francji daje pewng
mozliwo$¢ zwrotu kosztéw za taki pobyt w Polsce, o ile jest zlecony pisemnie przez
lekarza francuskiego tzw. médecin traitant. Brak jednak na rynku konkretnych,
szczegbtowych ofert w jezyku francuskim.

Duzym powodzeniem cieszy sie rowniez turystyka aktywna, gtdwnie rowerowa i piesza,
gorskie wycieczki, wspinaczki (pojawity sie uwagi na temat trudnos$ci rezerwacji w
schroniskach gorskich, polegajace na braku komunikacji w jezykach obcych), jezdziectwo,
rybotéwstwo. Czestym zjawiskiem jest tgczenie pobytéw turystycznych z mozliwo$ciami
uprawiania sportu.

Agroturystyka i kempingi sa popularng forma spedzania wakacji przez mtodziez,
rodziny i senior6w (camping car). Ten obszar turystyki jest bardzo popularny we
Francji i przynosi w tym kraju, znaczne dochody dla catego obszaru gospodarki
turystycznej. OdnotowaliSmy liczne pytania, podczas targow i stoisk
informacyjnych w 2019 roku, dotyczacych terenéow kempingowych w Polsce, jak
i agroturystyki.

ZanotowaliSmy rowniez Kkilka krytycznych uwag dotyczacych:
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-systemu rezerwacji na polskim rynku agroturystycznym i trudnosci zwigzanych z
rezerwacja tego typu wakacji, poprzez brak dostepnosci w internecie ofert w jezyku
francuskim lub angielskim.

Zgtaszane s3 tez czesto pytania o braku ujednoliconej informacji dot. warunkow
jazdy na polskich autostradach: odcinkéw ptatnych - wysokosci optat, serwisu, itp.
Wraca regularnie pytanie, dlaczego duze samochody typu camping-car (powyzej
3.5 t) sa traktowane jak samochody transportowe, a nie turystyczne, jak to ma
miejsce w innych Krajach europejskich.

Niestety, Zadna z instytucji polskich, do ktérych zostalo wyslane pytanie nie
udzielila oficjalnej odpowiedzi na pytanie, ktore zostalo przestane na nasze rece
przez francuska Federacje Cempingu i Karawaningu w latach 2017, 2018i 2019.
Wydaje sie, Ze jest to spory klopot w komunikacji miedzynardowe;.

Pojawiaja sie od kilku lat regularne zazalenia na zbyt agresywnych kontrolerow
komunikacji miejskiej, ktérzy wykorzystuja fakt, braku porozumiewania sie w jezyku
polskim przez turystow zagranicznych i stosuja nieuzasadnione kary. Turysci
pokrzywdzeni zwaracaja sie do nas z prosbami o interwencje.

Wyniki zanotowanych zapytan telefonicznych i pisemnych
oraz zebranych ankiet w 2019 roku.

Ilo$¢ zebranych ankiet - 72, nie jest wystarczajaca do opracowania szczgétowych
danych stastycznych, ktore bylyby reprezentatywne dla obrazu rynku
francuskiego. JednakZe odnotowane zapytania, ktore potwierdzaja nastepujace
obserwacje:

Obszary Francji generujgce najwiecej zapytan to: Paryz i Region Paryski (Ile de France)
21 %, a nastepnie: Bretania i Normandia: 12 %, Péinocna Francja (Hauts-de-France) i
Dolina Rodanu i Alp: po 11 %, Dolina Loary: 8 %, Prowansja i Lazurowe Wybrzeze 6 %.

\
Region pochodzenia pytajgcych

Bretanid)olina Rodanu i

Wyniki ankiety ZOPOT, w roku 2019
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Na 72 ankiety :
- 40 0s6b, ktérych nie byto, nigdy wczesniej w Polsce
- 32 osoby, ktore byly juz wczes$niej w Polsce.

Juz pierwsza analiza tych ankiet wykazuje, Ze ocena obrazu Polski przez osoby, kére nie
znaja Polski, albowiem nigdy nie byly w naszym kraju, jest mniej pozytywna niz dla tych,
ktérzy juz go znaja. Wsrdd tych, ktérzy byli w Polsce poprzednio, wiekszo$¢ ocen jest
bardzo dobra, a pozostali oceniajg dobrze swoja podroz.

Nie zanotowano opinii negatywnych.

Wsrod tych osob, ktorzy nigdy nie byli w Polsce, dominuje ocena dobra, w mniejszej ilosci
bardzo dobra: trzy osoby z 72 ankietowanych, oceniajg obraz Polski stosunkowo Srednio.
Tak wiec, pobyt w Polsce i osobiste doswiadczenia, przyczyniaja sie do
zdecydowanej poprawy ogdlnej oceny obrazu Polski.

1. OBRAZ POLSKI

Bardzo dobry 23 9 46,91 44,44
Dobry 7 29 48,15 50
Sredni 2 1 4,94 4,16
Ity 0 0 0 0
Bez opinii 0 1 0 1,40

2. CZY ZAMIERZA WYJECHAC DO POLSKI

Tak 26 34 82,71 83,33
Nie 3 4 7,41 9,72
By¢ moze 3 2 9,88 6,95

3. DLUGOSC POBYTU

Weekend 0 1 2,47 1,38
Dtugi pobyt (poza wakacjami) 11 12 45,68 31,94
Krotki pobyt (do 1 tygodnia) 10 13 33,33 31,94
Dtugi pobyt (podczas wakacji) 11 14 18,52 34,74

4. MOTYW WYJAZDU

Biznes 0 1 0 1,38
Wydarzenie kulturalne 0 0 3,70 0
Natura 13 17 33.33 41,66
Dziedzictwo kulturalne 25 39 79,01 88,38
Wydarzenie sportowe 0 1 2,47 1,38
Rodzina/przyjaciele 9 3 13,58 16,66
Religia /zwiedzanie obiektow 5 7 25,93 16,66
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Turystyka aktywna 6 6 14,81 16,66
Inne (medyczny, studia, 6 7 14,81 18,05
poszukiwania korzeni)

5. REGION POBYTU

Miasta 24 32 60,49 77,77
Jeziora 6 2 4,94 11,11
Gory 8 6 13,58 19,44
Morze 7 5 9,88 16,66
Wies 9 3 6,17 16,66
Camping-caravaning - objazd 7 13 29,63 27,77
6. ORGANIZACJA WYJAZDU

Bez posrednictwa agencji 29 28 76,54 79,16
Za posrednictwem ag/pakiet 2 5 12,35 9,72
ind.

Za posrednictwem ag/podroz 1 7 11,11 11,11
grup

7. KONTAKT Z ZOPOT

Polecony przez agencje 0 1 0 1,38
Stoisko na targach 4 2 12,35 8,33
Portal internetowy 21 30 39,50 70,83
Reklama 1 2 7,41 4,16
0d znajomych 3 3 20,99 8,33
Artykut 4 2 3,70 8,33
8. JAKOSC UZYSKANYCH INFORMACJI

Bardzo dobra 30 32 72,84 86,11
Dobra 2 8 16,05 13,88
Srednia 0 0 2,47 0
Zta 0 0 0 0

ANALIZA ANKIET Z 2019 WYKAZAELA:

1. Obraz Polski w 2019 roku byt bardzo dobry i zadowalajacy, wedtug wiekszosci z

ankietowanych. Nie zanotowano opinii negatywnych.

2. Wsrod 72 ankietowanych 60 osob, wcze$niej planowato wyjazd do Polski, co

stanowi 83,33% ankietowanych;

3. Najwieksza cze$¢ ankietowanych: 34,74% planowata dilugi wyjazd, podczas
wakacji. Jest to znaczny wzrost w stosunku do roku poprzedniego.
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Dla zdecydowanie wiekszej ilo$ci ankietowanych: 88,88%, najwazniejszym
motywem wyjazdu byto dziedzictwo kulturalne, a nastepnie natura: 41,66%.
Trzeci motyw wyjazdow, to w duzej czeSci zwiedzanie obiektow sakralnych
(statystyki pielgrzymek sg poza naszym zasiegiem) i turystyka aktywna.
Kierunek pobytu ankietowanych, to w zdecydowanej wiekszo$ci miasta : 77,77 %.
Drugg dominujgca tendencja byty objazdy camping-car: 27,77%, co oznacza
najczesciej i wizyty w miastach oraz odpoczynek w naturze i turystyke aktywna.
Potwierdza sie tendencja do organizowania wyjazdéw turystycznych do Polski
bez posrednictwa agencji turystycznych: 79,16%.

Kontakt z ZOPOT, najczesciej nawigzywany dzieki internetowi: 70,83%, chociaz
wzrosta ilo$¢ osob, ktére powotywaly sie na informacje znalezione w mediach.
Jako$¢ kontaktu z ZOPOT i uzyskanych informacji, oceniana jest pozytywnie.

UWAGI DO ZAPYTAN TELEFONICZNYCH I INTERNETOWYCH

Gléwne zapytania dotycza:

wyjazdow do Krakowa, Warszawy, Gdanska, Wroctawia, a coraz wiecej zapytan o
L.6dz i Podkarpackie.

objazd6éw camperami - informacji o catej Polsce, o warunkach drogowych,
optatach na autostradach, miejscach - terenach przeznaczonych dla camperow
oraz mozliwosci parkowania ,,na dziko”.

pobytow Swiatecznych, ze spektaklem artystycznym i $wigteczng kolacja.

Poszukiwane informacje:

mozliwoSci zakwaterowania poza hotelami, na przyktad na wsi, u mieszkancow
(odpowiednik chambre d'hotes);

mozliwoSci rezerwacji biletow kolejowych i wypozyczania samochodow;
potaczen komunikacyjnych;

mozliwo$¢ wynajecia przewodnika turystycznego francuskojezycznego w
miastach;

mozliwos$¢ uczestniczenia w wycieczkach jednodniowych, organizowanych na
miejscu (np. w Zakopanem wyjScie w gory z przewodnikiem, wyjazd z Wroctawia
do Jawora i Swidnicy, czy w Gdansku wyjazd na zwiedzanie Malborka);
mozliwosci rezerwacji wejs¢ do obiektow (najczesciej Muzeum w O$wiecimiu,
Wieliczka, Wawel, Muzeum Fabryka Schindlera);

plany réznych miast i plany komunikacji miejskich;

zapytania o pobyty w czasie $wiat: Bozego Narodzenia, Nowego Roku, Wielkanocy
- adresy restauracji organizujacych kolacje Swigteczne, zabawy taneczne, spektakl
folklorystyczny; tury$ci francuscy wyrazaja che¢ poznania polskich tradycji
Swigtecznych;

Z licznych ankiet i zapytan wytania sie portret turysty francuskiego, ktory bez wzgledu
na to, gdzie sie wybiera i na jak dtugo, szuka wszystkich mozliwych informacji, aby méc
samemu zorganizowac swoj pobyt w Polsce i unikna¢ agencji podrozy.

Turysta francuski po powrocie z Polski bywa najczeSciej zadowolony z poznanych
miejsc i warunkow pobytu oraz deklaruje che¢ powrotu do naszego kraju.

29



Najczesciej krytykowany jest brak informacji w jezyku francuskim, brak podpisow i
audioguidow w jez. francuskim w muzeach, wersji francuskiej menu w
restauracjach. Krytykowane s3 czesto warunki wynajmu samochodéw i czasami
obstuga w niektorych obiektach hotelowych.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I STOWARZYSZENIAMI KULTURALNYMI NA
TERENIE FRANCJI

Zagraniczny Os$rodek Polskiej Organizacji w Paryzu angazuje sie bardzo czesto w
organizacje wybranych wydarzen kulturalnych, promujgcych Polske w réznych regionach
Francji. Wykorzystujemy nasze kontakty ze stowarzyszeniami francusko-polskimi,
konsulatami honorowymi w regionach, szkotami, merostwami, biurami informacji
turystycznej, aby w miare niewielkimi kosztami, by¢ stale obecnym w regionach i poprzez
np. wysytke materialéw promocyjnych zapewni¢ informacje o Polsce, a poprzez
bezposrednie wypozyczanie wystaw fotograficznych, zaistnie¢ wizualnie podczas, takich
imprez jak Dni Europy, Dni Przyjazni, lokalnych targach turystycznych, salonach
kulturalnych i turystycznych, Swietach szkét.

Wysytka folderéow turystycznych  wspieramy takze agencje turystyczne oraz
turoperatoréw, programujacych podréze do Polski.

7. Analiza wybranych dzialan

Parle de la Pologne

Pod koniec roku 2019, Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu,
przeprowadzit na swoim rynku kampanie spoteczno$ciowa pod nazwa Parle de la
Pologne, ktéra skierowana zostata do Polonii francuskiej, a z uwagi na uzyte w niej
narzedzia (media spoteczno$ciowe), takze do frankofonskiej na catym $wiecie.

Slogan tej kampanii ,Powiedz o Polsce swojemu sgsiadowi” miat na celu ozywienie
aktywnosci Srodowisk polonijnych i przy ich pomocy, zwiekszong promocje naszego
kraju na kilku znaczgcych obszarach we Francji i przy okazji réznych krajow (gtéwnie
Québec, Paryz, Nord-Pas-de-Calais, Tuluza, Reims, Alzacja)

Chodzito w tym przypadku o osoby urodzone i wyksztatcone we Francji (a takze w innych
krajach frankofonskich), z wielu réznych pokolen, a ktére majg zywy kontakt (sgsiedzi,
przyjaciele, znajomi) z Polonig. Polacy zamieszkujacy wspomniane kraje, zachecali do
odwiedzenia Polski, iw takim przypadku byli ambasadarami naszej kultury, historii,
gastronomii.

Istota tego przekazu , polegata na hastowym ujecie tematu : ,opowiedz o Polsce...!”
Na tym wlasnie sloganie byl budowany program dziatania w ramach tego projektu.

Filmy, spoty, wypowiedzi. Osig przekazu byty kroétkie, 40 sekundowe wypowiedzi
réznych os6b na temat Polski. Intencjg byt przekaz pozytywny, budujacy opinie i
wizerunek naszego kraju jako znakomitego miejsca do spedzania wakcji, zwiedzania,
poznawania kultury i obyczajow. Wypowiedzi dotykaty réznych obszarow zycia, z
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ktérych wynikaty pozytywne emocje. Kazda z wypowiadajacych sie oséb byta podpisana
z imienia i nazwiska oraz jaki zawéd wykonuje. Wypowiedzi krecono fleszowo z
zachowaniem naturalnosci i swobody wypowiedzi. Spot konczyt sie napisem Raconte la
Pologne a tes amis lub Parle de la Pologne a ton voisin (powiedz o Polsce swoim
przyjaciotom lub sgsiadowi).

P2 AT
Lpelegne

w24 .. Videos

W pierwszym tygodniu grudnia 2019 odbyta sie kampania promujgca polska
gastronomie. Wybrano, restauracje w Paryzu (wymienionej na liscie rekomendacji
Michelina i Le Point ) o nazwie Le Mesturet, z uwagi na osobowos¢ jej szefa kuchni Alain
Fontaine, ktory jest prezesem Stowarzyszenia francuskich Bistrot. Jak wiadomo starania
o wpisanie francuskich bistrot na liste Dziedzictwa UNESCO popart prezydent Emannuel
Macron.

31



W dniu 3 grudnia odbyt sie pierwszy pokaz polskiej gastronomii. Do dyspozycji klientéw
tej restauracji byto polskie menu, wprowadzone na zasadzie plat du jour oraz polskie wina
z regionu Matopolski. Atrakcja byt swoisty pojedynek polskiego szefa kuchnia Adama
Chrzastowskiego, prezesa Bocuse d’Or Poland, ktéry przygotowat na oczach publiczno$ci,
dziennnikarzy, touroperatoréw oraz zaproszonych specjalistow od gastronomii wersje
polskiego tatara. Ta potrawa jest bardo popularna we Francji i czesto obecna na stotach
w wielu restauracjach. Jednak sposéb jej przyrzadzania jest inny niz w Polsce. To ciekawe
doswiadczenie obserwowali goScie, zaréwno przypadkowi oraz spexcjalbnie zaproszeni
przez POT. Nalezy nadmieni¢, Ze przez caty kolejny tydzien w tej restauracji serwowano
polskie dania, i Ze cieszyly sie znacznym powodzeniem, o czym napisat réwniez
korespondent PAP, znany dziennikarz Ludwik Lewin.

spelegne

P
MENU

Entrées
filets des harengs a 'huile

wupe de betterave rouge (bortch) accompagnée des petits raviolis
soupe auxchampignons des bois

soupe i base de farine de seigle fermenté avec des eeufs et des saucisses

crépes depommes de terre accompagn ées de champignons sautés

Plats
piroguis - raviolis polonais 3 la viande

choux farcis 3 1a viande de porc
accompagnés d'écrasé de pommes deterre
canard aux pommes accompagné de pommes deterre au four
cételette de porc amincie et panee -
servie avec une purée de pommes deterre et du chou sauté

i in
aupiettes de beeuf servie avec de sarasl
o ot de cornichon la polonaise

0 é lonais
t de beeufaccompagné de gnocchis po
u';‘?.ﬁ&'us 3 1a silésiennes) et une purée des betteraves

Desserts
makowiec - roulé au pavot
giteau au fromage blanc
beignets 3 la confiture derose

tarte aux pommes accompagnée de glacedla vanille
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TOUSLESPOSTS  Savoureuse Pologne LeMesturet  LaPolognecest maintenant  Concours Q

Le Mesturet le 3 décembre 2019
W KAy i

La semaine gastronomique poionaise vient ¢'étre inaugurée au restaurant Le 3
Paris hier. Aumenu : bon humeur, ambiance festive, musique folklorique, délicieuses plats

polonais et dégustation des vins du pays. Profitez-en jusqu'au 9 décembre ! Bon appétit !
Smacznego !

Jednym z obecnych na pokazie polskiej gastronomii byt Gilles Pudlowski, jeden z
najwybitniejszych krytykéw kulinarnych we Francji, ktory jest autorem corocznego,
liczacego sie Almanachu paryskich restauracji ,Pudlo Paris”. Nastepnego dnia ukazat sie
jego artykut, w ktérym uznat eksperyment wprowadzenia polskiego menu do oferty
francuskiej jako bardzo przetomowe wydarzenie, ktére urozmaicito nie tylko gusty i
przyzwyczajenia kulinarne, ale siegneto tez po wyobraZnie, obejmujacg kulture i historie
Polski.

Polska - go$¢ honorowy targéw branzowych DITEX w Marsylii

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu uczestniczyl w
imprezie targowej DITEX - to drugie pod wzgledem rangi na rynku francuskim tego
typu wydarzenie, przeznaczone dla branzy, a ktére mialy miejsce w Marsylii w
terminie 27-28 marca 2019 roku.
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Udzial ZOPOT w tej imprezie wynikal miedzy innymi z promocji bezposrednich potaczen
lotniczych z Marsylii do Krakowa i Warszawy oraz mozlwosci prezentacji atutow
turystycznych Polski oraz polskich produktéw, przedstawicielom branzy turystycznej z
regionu potudniowej Francji (ponad 9000 agentéow biur podrézy i turoperatorow z
Prowansji, Langwedocji i Laurowego Wybrzeza).

Dodatkowo, Polska zostala zaproszona do udzialu w targach jako kraj honorowy, co
zapewnito szeroka mozliwos$¢ promocji wizerunkowej naszego kraju wsrod lokalnej
branzy turystycznej, poprzez prezentacje na terenie targowym plakatow, prezentujacych
najwazniejsze atrakcje i regiony turystyczne Polski oraz szeroka kampanie promocyjng
na portalu internetowym targéw. Jednocze$nie, w ramach promocji gastronomii oraz
Krakowa - Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej 2019, zorganizowane zostaty
podczas trwania targéw liczne degustacje polskich speciatéw gastronomicznych. Na
stoisku informacyjnym o wielko$ci 25 m? zorganizowanym przez ZOPOT w Paryzu,
obecni byli réowniez przedstawiciele PLL LOT Paryz oraz polskie biura turystyki
przyjazdowej, cztonkowie Matopolskiej Organizacji Turystycznej: 4 Travel, Destination
Pologne, Jan-Pol, Paysage.pl, Promenada oraz warszawskie biuro Furnel Travel.

Polskie stoisko cieszyto sie szerokim zainteresowaniem przedstawicieli branzy
turystycznej z regionu Marsylii oraz potudniowej Francji oraz pozwolito polskim biurom
turystyki przyjazdowej na prezentacje ich oferty turystycznej, a takze zawarcie umoéw
dotyczacych wspotpracy z nowymi partnerami.

8. Analiza zachowan konkurencji

Dzialania promocyjne, organizowane na rynku francuskim w roku 2019 przez
konkurencyjne do Polski kraje:

Czechy - najwazniejsze dzialania promocyjne w 2019 roku

(Zrodto ONT Czech):

- Strategia promocyjna, oparta na temarcie przewodnim tj. 30-lecie Aksamitne;j
Rewolucji w Czechostowacji.

- Obecno$¢ na targach turystycznych Mahana w Lyonie oraz na targach
branzowych [FTM Top Resa w Paryzu.

- Podroéze prasowe: 17 podrozy prasowych (wystano do Czech 30 dziennikarzy).

- Podroéze studyjne: 2 study tour (wystano tgcznie 16 agentow biur podrozy).

- Warsztaty branzowe zaadresowana dla biur turystyki branzowej i MICE (2
workshopy).

- Portal spotecznosciowy Facebook: 15 600 fandéw.

- Statystyki: 307 000 Francuzow odwiedzito Czechy w 2019 roku.

Wegry - Wegierski Osrodek Informacji Turystycznej w ParyzZu zostal zamkniety w
2017 roku. Z poczatkiem 2018 zostata utworzona Agence National Hongroise du
Tourisme (ANHT) z siedziba w Budapeszcie i funkcjonuje bez przedstawicielstw
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zagranicznych. Promocja turystyki wegierskiej na rynku francuskim, od tego
momentu, zajmuje sie dzial ds. promocji, wyloniony w Agencji z osoba
oddelegowang do wyznaczonego rynku.

Najwazniejsze dzialania promocyjne w 2019 roku (zrodto: ANHT) :

- Strategia promocyjna oparta na dwdéch markach: Spice of Europe - Budapest,
promujaca pobyty wysokobudzetowe i WOW Hungary, promujgca region.

- Obecno$¢ na targach branzowych ILTM Cannes (turystyka wysokobudzetowa i
luksusowa).

- Brak podro6zy dziennikarskich zorganizowanych z inicjatywy ANHT i przez nig
finansowanych.

- Podroze studyjne ze wszystkich rynkéw na Swiecie: 40 (brak szczeg6towych
informacji na temat podrozy z rynku francuskiego).

- Brak portalu spotecznosciowego Facebook w jezyku francuskim (cato$ciowo
portal Wow Hungrie liczy 490 000 fanow).

- Statystyki : 180 000 Francuzéw odwiedzito Wegry w 2019 roku.

Stowacja - brak Stowackiego Osrodka Informacji Turystycznej w Paryzu oraz ani
innego przedstawicielstwa, oddelegowanego do promocji turystycznej kraju.

Oferta krajow konkurencyjnych do Polski w katalogach francuskich turoperatoréw jest
zblizona do oferty dotyczacej produktéw polskich i skupia sie przede wszystkich na
pobytach weekendowych w najwazniejszych stolicach krajéw Europy Srodkowej oraz
objazdach zorganizowanych. W przypadku turoperatoréw tzw. specjalistow organizacji
podrozy, do tej czeSci Europy (np. Amslav Tourisme, EastPak, Step Travel) oferta ta, jest
oczywiScie bogatsza oraz dostosowana do zyczen klientow. Oferta turoperatorska, skupia
sie przede wszystkim na Wegrzech i Czechach. Natomiast oferta na Stowacje praktycznie
nie istnieje, poza objazdami zorganizowanymi na bazie kilku krajow Europy na przyktad
,Wielki objazd po Europie Srodkowej” programowany przez turoperatora Salaun
Holidays z uwzglednieniem Niemiec, Czech, Austrii, Wegier, Stowacji i Polski.

NajczesSciej proponowane produkty :

weekend w Pradze,

weekend w Budapeszcie,

objazdy,

objazdy specjalistyczne : kulturalne, rajdy piesze, itp.

inne: wynajecie apartamentow, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp

Na rynku pobytow weekendowych oferta katalogowej oraz internetowa, ogranicza sie do
kierunkéw najbardziej popularnych tj. weekendu w Pradze i weekendu w Budapeszcie.
Obydwa te kierunki ciesza sie uzaniem i rozpoznawalno$cig na rynku francuskim, wiec sa
stosunkowo proste do sprzedazy przez agentow biur podrdzy oraz na portalach
turystycznych.
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W roku 2019 pobyty weekendowe w Pradze i w Budapeszcie charakteryzujg sie zblizong
konkurencyjnoscig cenowg w poréwaniu z ofertami konkurencyjnych miast
europejskich. Rdznice cenowe produktow polskich i konkurencyjnych prezentujg
zamieszczone ponizej tabele:

Poréwnanie cen pobytow weekendowych w Pradze i w Budapeszcie:

Praga Budapeszt

(3 dni/2 noce) (3dni/2noce)
STEP TRAVEL 330 € 350 €
EASTPAK 382 € 338 €
ALEST VOYAGES 309 € 315 €
AMSLAV TOURISME 315 € 415 €

Zestawienie $rednich cen weekendéw w Europie Srodkowej:
Warszawa | Krakéw Praga Budapeszt

Srednia 362 € 353 € 334 € 355€
cena
weekendu

Podane ceny s3 najtanszymi opcjami , do ktorych klienci czesto musza doptacic¢
obowigzkowe koszty dodatkowe, zwigzane z optatami lotniskowymi, transferami i optatg
za ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie pomiedzy 25, a 100 € na osobe.

W przypadku objazdéw zorganizowanych, mozna wyréznié, tak jak w przypadku objazdéw na
terenie Polski objazdy, sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego oraz objazdy,
wytacznie autokarowe. Dtugo$¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni.

Jesli chodzi o trasy i tematyke propnowanych objazddéw najczesciej dotycza one objazdow
kulturowych, ale warto réwniez zwrdci¢ uwage na bardzo popularne na rynku francuskim i
szeroko programowane rejsy po Dunaju. W przypadku objazdéw klasycznych najczesciej
turoperatorzy propnuja objazdy skupajace sie na kilku krajach, Sladami bytych Austro-Wegier tzn.
objazdy po Czechach, Austrii i Wegrach lub skoncentrowane na krajach Europy Srodkowe;j.
Rzadziej spotykane sg objazdy poSwiecone wytgcznie jednemu wybranemu krajowi. W przypadku
Czech w katalogach turoperatoréw mozna znalez¢ przede wszystkich dwa produkty :
»Praga i Potudniowa Bohemia” i ,Praga i okolice”, a w przypadku Wegier tylko jeden
»Wielki objazd do Wegrzech”.
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Poréwnanie cen objazdéw konkurenyjnych w ofercie wybranych francuskich
touroperatoréw w sezonie letnim 2019

objazdy zorganizowane na bazie przelotéw lotniczych

Czechy Wegry/Austria
Objazd samolot + autokar |Objazd samolot+ autokar
8 dni /7 noclegow 8 dni /7 noclegéw
( najtansza opcja ( najtansza opcja cenowa*)
cenowa®™)
LA FRANCAISE DES | 1050 € -
CIRCUITS
VERDIE VOYAGES [1285 € 1385 €
VISITE EUROPE 1079 € 1049 €
SALAUN 1195 € 1295 €
Czechy Wegry
Srednia cena objazdu 1152 € 1281 €

W przypadku objazdow wylacznie autokarowych nie jest mozliwe poréwnanie cen,
gdyz brak odrebnych produktow dla Czech i Wegier. Wszystkie objazdy
autokarowe programowane przez turoperatorow, oparte sa na tych dwoéch krajach
oraz zawierajq etapy zarowno w Czechach jaki i na Wegrzech, rowniez czesto w
Niemczech i w Austrii.

Jesli chodzi o turystéw indywidualnych, ktoérzy nie korzystaja z ustug biur podroézy,
wiekszo$¢ z nich wyjezdza do krajow konkurencyjnych do Polski w ramach pobytéw
weekendowych, tatwych do zorganizowania przy pomocy portali turystycznych i
serwisOw rezerwacji on-line. Tury$ci ci, maja czesto stabg wiedze o atrakcjach
turystycznych i kulturalnych krajéw Europy Srodkowej, natomiast spore wyobrazenie o
ich stolicach, dlatego tez najczeSciej wyjazdy ich do tych krajow koncentrujg sie na
pobytach weekendowych w Pradze i/lub w Budapeszcie.

ot

France
Romdnia
Romania

1takia Merragoniea®
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9. Mierniki dzialan

L.p. Rok Rok
2017 2018
1. | Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 44 68
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 72 190
Liczba VIP lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 221 223
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystycznag
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 7 6
wprowadzili do swoich katalogdw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wycofali 5 4
ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 6 5
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw Z P Z P
uczestniczagcych w warsztatach turystycznych 0 0 0 0
3. | Liczba adres6w w bazie newslettera
system CRM 7514 6963
inne niz CRM = =
4. Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT * 194961 209384
5. Media spotecznosciowe - liczba 0sdb, ktére to lubig
Facebook 9773 11234
Twitter 695 784
Blog 400000 400000
inne - -
6. | Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 680 650
7. | Wartos¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w

2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podroézy studyjnych 2301711,0 | 2370800,00
0

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podroézy 2449936,0 | 3306 249,00

studyjnych 0
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10. Wspolpraca w realizaciji dziatan

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w euro.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 2018
Branza 0 0 16997 60427 16997 60427
Regiony 17147 18433 355 4330 17502 22763
Placowki 0 16314 0 0 0 16314
dyplomatyczne
Inne 7198 20156 14008 10970 21206 31126
Razem 24345 | 54903 | 31360 | 75727 55705 | 130630

10.2. Najaktywniejsi na rynku dziatania ZOPOT Paryz, przedstawiciele
polskiej branzy turystyczne;j.

Lp. | Nazwa podmiotu

1. 4 Travel

2. Amber Voyages

3. Destination Pologne
4 eTravel

5. Furnel Travel

6. Haxel

7. Intercrac

8. Jan-Pol

9. Mazurkas Travel

10. | MiceArt

11. | New Poland

12. | Paysage.pl

13. | PolandPops

14. | Promenada
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12. Zalaczniki

vl

Czes¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2018 roku

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2018 roku posiadali w
swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2018 roku zamiescili po
raz pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogdw polska oferte
turystyczng (wedtug zataczonego wzoru)

Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2018 roku (skan)

Press book zawierajacy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2018 roku na skutek
dziatan PR Osrodka - wersja elektroniczna
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